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1. INTRODUCCION

Los Sistemas Internos de Informacion constituyen un medio directo, eficaz y confidencial para
poner en conocimiento de los maximos responsables de una sociedad la sospecha o el
conocimiento de un incumplimiento de la legislacion vigente, la normativa interna o cualquier
hecho de caracter similar por parte de los empleados en su dmbito profesional.

Por ello y con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion en CALZAMUR, S.L. (en adelante, “CALZAMUR” o |a “Sociedad”), se
ha habilitado un canal de denuncias con el objetivo de poner a disposicidon de su personal y
terceros interesados un medio para comunicar conductas irregulares o impropias.

CALZAMUR asume el compromiso de guardar absoluta confidencialidad de toda la informacién
recibida y gestionada a través del Canal de Denuncias y de no llevar a cabo ninguln acto de
represalia contra aquellas personas que, de buena fe, pongan de manifiesto un acto impropio
realizado por parte de cualquier colaborador de la organizacién.

El presente documento tiene como objeto establecer los procedimientos que regulan el Canal
de Denuncias de CALZAMUR, determinando aquellos aspectos que deben ser considerados en
el procedimiento de tramitacion de denuncias e investigacion de los hechos denunciados, asi
como los roles y responsabilidades de aquellas personas que intervienen a lo largo de todo el
proceso.

Este procedimiento pretende ser una herramienta eficaz y efectiva, dinamica y confidencial,
garantizando la intimidad y dignidad de las personas.

Ademas de la existencia del presente Canal Interno de Informacién, existen, a su vez, Canales
Externos de Informacién, para comunicar la informacién ante las autoridades competentes vy,
en su caso, ante las instituciones, érganos y organismos de la Unién Europea.

A tal efecto, los mismos se componen de:

Instituciones, drganos u organismos de la Union Europea.

A tal efecto, se recomienda acudir a:
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https://european-union.europa.eu/contact-eu/make-complaint es

Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A. A. 1.)

Aun pendiente de creacidn, pese a que se establece su regulacion dentro de la propia Ley
02/2023.

O bien acudir a la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF), la informacién al respecto
se desarrolla en el siguiente enlace:

cdmo denunciar un fraude a la OLAF &

O, finalmente, a la Fiscalia Europea, sobre la que se dispone de la informacion al respecto en el
siguiente enlace:

cdmo denunciar ante la Fiscalia Europea &

En el caso de que se trate de una informacién sobre posibles practicas anticompetitivas, podran
utilizarse los canales externos de comunicaciones de la Direccion de Competencia de la
Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, cuya informacién al respecto se
desarrolla en el siguiente enlace:

CNMC: Sistema de Informantes de Competencia Andnimos

2. ALCANCE

El presente documento es de aplicacion a:

a) Aquellas personas que tengan la condicién de trabajadores de CALZAMUR.

b) Los autdnomos que presten servicios a la Sociedad.

c) Los directivos.

d) Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision de CALZAMUR o para sus
proveedores.

e) También aplica, aunque haya finalizado su relacion a voluntarios, becarios, trabajadores
en periodos de formacion con independencia de que perciban o no una remuneracion, asi
como a aquellos cuya relacién laboral todavia no haya comenzado.

Todas las personas anteriormente descritas tienen la posibilidad de denunciar a través del

Sistema Interno de informacién de CALZAMUR, S.L. 4


https://european-union.europa.eu/contact-eu/make-complaint_es
https://anti-fraud.ec.europa.eu/olaf-and-you/report-fraud_es
https://www.eppo.europa.eu/en/reporting-crime-eppo
https://edi.cnmc.es/buzones-anonimos/sica
https://anti-fraud.ec.europa.eu/olaf-and-you/report-fraud_es
https://www.eppo.europa.eu/en/reporting-crime-eppo
https://edi.cnmc.es/buzones-anonimos/sica

D
CALZAMUR

Sistema Interno de informacién de CALZAMUR, S.L.

Canal de Denuncias de:

a) Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de
la Unidén Europea.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o
administrativa grave o muy grave. En todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas
infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto
econdmico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

Por ejemplo, su contenido podria hacer alusion a: Incumplimientos en materia de seguridad
y salud; Sobornos y comisiones ilegales; Incumplimientos en materia de privacidad de datos;
Incumplimientos de requisitos de practicas profesionales; Riesgo de dafos en la reputacion;
Acoso y/o intimidacion, etc.

Asi mismo, se promueve que otras personas u organizaciones como, por ejemplo,
proveedores que sean igualmente conocedores de cualquier incumplimiento en el mismo
sentido, comuniquen cualquier preocupacidon sobre CALZAMUR o cualquier persona que
actue en nombre del mismo. Esa apertura permite a la sociedad estar al tanto de estas
cuestiones que de otra manera no tendria constancia.

Las denuncias pueden ser nominativas o anénimas.

3. PRINCIPIOS DE ACTUACION

La Politica del “Sistema Interno de Informacidn” recoge los siguientes principios:
1.- Permite la comunicacion de las infracciones sefaladas en el articulo 2 de la Ley 2/23.
2.- Esta disefado y gestionado de forma segura, garantizando la confidencialidad del
denunciante en su identidad y de los terceros mencionados en la comunicacion, asi como del
resto de actuaciones y de la protecciéon de datos, impidiendo el acceso a personas no
autorizadas.
3.- Permite la presentacion de las comunicaciones por escrito y verbalmente ante el

responsable del Sistema Interno de Informacidn o su gestor externo.
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4.- Dispone de un procedimiento propio para tratar de forma efectiva dentro de la
organizacién todas las comunicaciones que se presenten, de forma que sea la primera en
conocer las infracciones que se produzcan.

5.- Las comunicaciones deberdan atender siempre a los criterios de veracidad vy
proporcionalidad, no pudiendo ser utilizado este mecanismo con fines distintos de aquellos
gue persigan el cumplimiento de la legalidad, y de las politicas y procedimientos aprobados
por CALZAMUR.

6.- La informacidn remitida y gestionada serd tratada con las mayores cautelas, y tan sdlo
sera facilitada a las autoridades administrativas o judiciales, en la medida que sea requerida
por dichas autoridades o resulte necesario para dar cumplimiento a una obligacién legal de
CALZAMUR.

7.- El Sistema Interno de Informacion opera, también, bajo el principio de no represalia o
amenaza de represalia derivada de una comunicacion realizada de buena fe; por ello toda
represalia o amenaza de represalia serd considerada en si misma una violacidn grave de los
principios y valores de CALZAMUR.

8.- Las comunicaciones deliberadamente falsas o la imputacién de hechos con
conocimiento de su falsedad daran lugar a las consecuencias disciplinarias y legales

correspondientes.

4. CAUCE CONFIDENCIAL DE LA DENUNCIA

El Canal de Denuncias es un medio adecuado para reportar cualquier incumplimiento
detectado en el seno de CALZAMUR relativo a la normativa legal vigente y/o los compromisos
recogidos en las politicas, normas o procedimientos internos, CALZAMUR garantiza que la
identidad del informante sera tratada con la confidencialidad requerida.

El responsable del sistema de informacion interno velara porque no se revele la identidad del
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informante sin su consentimiento expreso. Lo anterior también se aplicard a cualquier otra
informacidén de la que se pueda deducir directa o indirectamente la identidad del informante.
El responsable del sistema de informacién serd uno de los miembros del Consejo de
Administracion de CALZAMUR.

El Responsable del Sistema Interno de Informacién, estara asistido en sus funciones por el
gestor externo del Sistema. Las funciones entre otras son:

e Velar por el buen funcionamiento del Sistema Interno de Informacién.

e Garantizar la confidencialidad de la informacién comunicada y gestionada, y en
particular del contenido del expediente.

e Recibir, filtrar y clasificar las comunicaciones recibidas, comprobar la exactitud vy la
integridad de la comunicacién y solicitar la informacién adicional que considere oportuna
para cumplir los requisitos minimos exigidos para la admisidn a tramite de la comunicacién.

e Garantizar que no se tome ningun tipo de represalia sobre aquellos empleados o
personas que comuniquen, de buena fe, presuntas irregularidades.

e Encomendar las labores de investigacién de cada una de las comunicaciones, que
cumplan los criterios de validacién, al area o funcién que considere mds adecuada en cada
caso.

e Informar al drgano de direccion de CALZAMUR de los resultados de la investigacion y
en su caso proponer las medidas que considere oportunas para corregir la irregularidad.

e Comunicar al informante y a la persona afectada el resultado de la investigacién.

e Elaborar uninforme anual que elevara al 6rgano de direccion de CALZAMUR que recoja
la siguiente informacion: (i) el nimero de comunicaciones recibidas, (ii) su origen, (iii)
tipologia y (iv) el resultado de las investigaciones llevadas a cabo.

A modo resumen, el siguiente grafico muestra el funcionamiento del Canal de Denuncias:
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Grdfico 1. Flujo de la operativa del Canal de Denuncias
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El anterior esquema garantiza el cumplimiento de la obligaciéon vigente de disponer de
mecanismos de denuncia andnima en virtud de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la

corrupcion.

En cualquier caso, CALZAMUR, en caso de denuncia, exige el deber de aportar documentacion

suficiente para iniciar un procedimiento de investigacion.

4.1. ACCESO AL CANAL DE DENUNCIAS
Las personas indicadas en el apartado 2 del presente procedimiento, que detecten un

incumplimiento de las caracteristicas descritas en los apartados anteriores, deberan
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reportarlo a través del Canal de Denuncias, que se articula como una herramienta
confidencial y cuya utilizacién no conllevara represalias siempre y cuando tal denuncia se

realice de buena fe.

A tal efecto, CALZAMUR pone a disposicion de las personas alcanzadas la comunicacién via
web, a través del enlace canal de denuncias:

http://centinela.lefebvre.es/public/concept/1889987?access=gmgtBUXKWTa6a14h80%2fZDcXf
OveJS7KDefzZSMyTUzB0%3d

Las denuncias que se realicen a través de estas vias deberdn contener, como minimo, los
siguientes elementos:

- Motivo de la denuncia: descripcidn de los hechos o circunstancias que a criterio del
informante constituyen un incumplimiento o irregularidad.

- Evidencias concretas que den soporte a la denuncia: todos aquellos documentos de los

gue se disponga que soporten el hecho denunciado.

4.2. RECEPCION DE LA DENUNCIA

La denuncia sera recibida por un experto externo e independiente, que procedera a su
registro en el sistema de gestion de denuncias, asignandole un cddigo de identificacion.

El sistema estara contenido en una base de datos segura y de acceso restringido en la que se
registraran todas las denuncias recibidas, la fecha de recepcion, el cédigo de identificacion,

las actuaciones desarrolladas y las medidas adoptadas al respecto.

4.3. ADMISION / INADMISION A TRAMITE DE LA DENUNCIA

Tras la recepcién de una denuncia de una presunta infraccién de las politicas y
procedimientos de CALZAMUR, que podra ser realizada verbalmente o por escrito, la primera
persona en acceder a dicha denuncia serd el gestor externo del Sistema que informara al
responsable del Sistema de Gestién de CALZAMUR.

En el plazo de siete dias naturales siguientes a su recepcion se enviara acuse de recibo de la
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comunicacion al informante.
El gestor externo realizarda un analisis de la informacion aportada, pudiendo solicitar al
informante su ampliacién o mayor detalle de aspectos concretos de la informacion facilitada,
cuando tras la revision inicial de la informacion recibida se considere que la misma no es clara
o completa.
Se acordard con el informante un plazo razonable para que éste aporte la informacion
adicional relevante al caso.
Si la informacidn facilitada por el informante no es completa, incluso después de solicitar sus
ampliaciones, se podra acordar no iniciar la apertura de la investigaciéon de los hechos
denunciados y directamente sobreseer el expediente.
Si se recibieran diferentes denuncias sobre un mismo hecho, o sobre hechos vinculados a un
mismo denunciado, se podrd acordar la acumulacién de los distintos casos.
Con la informacion recibida, se realizara un analisis preliminar de los hechos y circunstancias
denunciados, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la recepcidn de la informacion inicial
o ampliada aportada por el denunciante podra acordarse pasar directamente a abrir el
procedimiento investigador.
Si se acuerda realizar un analisis preliminar antes de la apertura del expediente investigador,
dicho analisis preliminar tendrd como objetivo el comprobar:
i. Que la denuncia es completa y reune los requisitos para ser admitida a tramite
(claridad, veracidad y fin alineado con este procedimiento);
ii. La existencia de algun indicio racional de la existencia de una infraccion de las
politicas y procedimientos de CALZAMUR.
iii.La propia competencia del Organo para conocer la misma por razén de su materia.
En funcién del resultado del andlisis efectuado se podrd adoptar alguna de las
siguientes decisiones:
-Validacion de la denuncia para iniciar el procedimiento de investigacion

Se validard la denuncia para iniciar el procedimiento investigador cuando:

Sistema Interno de informacién de CALZAMUR, S.L. 10
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i. De lainformacion aportada por el informante se deduce que hay indicios razonables
de que puede haber existido una infraccién legal o de las politicas y procedimientos de
CALZAMUR.

ii. Lainformacion aportada parece razonablemente claray veraz; y

iii. El Organo/Funcién a cargo efectivamente decida que es competente para investigar
y resolver el caso por razén de la materia/persona/s afectadas.

-No validacion de la denuncia y finalizacién inmediata del expediente.
La no validacion de la denuncia se podra acordar cuando:

i. Loshechosreportados noincumben por su materia al Sistema de Informacién Interna.

ii. Lainformacién aportada por el denunciante no cumple con los requisitos de veracidad
y claridad.

iii. El contenido de la denuncia resulte manifiestamente irrelevante o no afecta a las
politicas y procedimientos de CALZAMUR o no se considere ilegal.

Si se resolviera la propia incompetencia del responsable del Sistema de Informacion Interno
para resolver el expediente, asi se le manifestara al informante y, en caso de considerarse
necesario se le propondra el traslado del expediente al departamento u érgano competente.
El expediente serd remitido a este Ultimo a la mayor brevedad, salvo negativa expresa y por
escrito del denunciante y siempre que esa remisidon no sea obligatoria por ley.

En cualquier caso, la resolucién de no validacién de la denuncia y finalizacién inmediata del
expediente, asi como la razéon para ésta, quedara documentada por escrito por parte del
responsable externo de la gestiéon del canal y del responsable del Sistema Interno de

Informacién, dentro del plazo de 10 dias habiles.

4.4. TRAMITACION DEL EXPEDIENTE

4.4.1. Apertura del expediente

En caso de determinar oportuno investigar una denuncia recibida, el gestor externo del canal
y el responsable del Sistema de Informacion Interno abrirdn el proceso de tramitacidn,

aperturando un expediente investigador.
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El objetivo del expediente de investigacion sera el esclarecimiento de los hechos ocurridos y
la determinacién, asi como la gradacidén de las eventuales responsabilidades.
En funcién de la materia a la que afecte la denuncia, se podra dar traslado y comunicacion de
la misma a otros responsables de CALZAMUR, con el fin de que puedan asesorar y participar,
en la medida que sea necesario y oportuno, en la tramitacién y resolucion del expediente.
Toda colaboracién en la investigacion de cualquier profesional estard sujeta al deber de
confidencialidad respecto de la informacion que pudiera conocer en su actuacion, asi como
al principio de objetividad e independencia.
Si cualquiera de los miembros integrantes del equipo a cargo del caso pudiera estar incurso
en un conflicto de intereses o hubiera una justa causa para que no participase en el
procedimiento, debera manifestarlo de forma inmediata e inhibirse absolutamente del
conocimiento del asunto hasta el fin del procedimiento.
Al tiempo que se acuerde la apertura del expediente, previo asesoramiento, se podra acordar
la adopcion de las medidas cautelares y urgentes que sean necesarias para evitar la pérdida
o manipulacién de la informacidn, asi como la obtencién de pruebas.

La apertura del expediente se notificara al denunciad por escrito en la mayor brevedad

posible. Dicho escrito, como minimo, incluira:

i. Descripcion de los hechos que han dado lugar a la denuncia.

ii. Plazo de 5 dias habiles para que efectue las alegaciones que considere oportuna y para
gue proponga prueba que estime conveniente en defensa de sus intereses.

iii. Le citaran para una entrevista en la que el denunciado debera responder a las preguntas
gue se le efectien para esclarecer los hechos denunciados.

iv. Le comunicaran las medidas cautelares adoptadas, asi como la duracion de las mismas.

Sin perjuicio de todo lo anterior, excepcionalmente, y estando presente siempre el principio
de presuncién de inocencia, en los casos en los que la comunicacién inmediata de la apertura
del expediente al denunciado conlleve un riesgo de manipulacion o eliminacion de las pruebas

necesarias para su investigacion por parte del mismo, se podrd acordar retrasar la

Sistema Interno de informacién de CALZAMUR, S.L. 12
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comunicacion de la apertura del procedimiento investigador al denunciado por el tiempo
necesario para adoptar cualesquiera medidas cautelares que garanticen el buen fin de la
investigacion o incluso para la practica anticipada de cualquier prueba que sea absolutamente
necesaria para el buen fin de la investigacioén.

4.4.2. Proceso de instruccion

La investigacion por parte del servicio de gestion externo y el Responsable del Canal de
Denuncias incluird la realizacién de todas aquellas acciones que se consideren adecuadas para
la determinacidn y resolucion de la irregularidad o incumplimiento denunciado, asi como para
la obtencién de los documentos y pruebas necesarias para disponer de una evidencia suficiente
de los mismos, atendiendo siempre al principio de proporcionalidad y dentro del marco
legalmente permitido.

Las pruebas se practicaran durante el tiempo que se estime necesario para asegurar que se
cuenta con toda la informacion necesaria para la adopcion de una resolucién motivada del caso
y la prueba a practicar se realizara por el gestor externo de oficio, a instancias del denunciante,
del denunciado o de terceros afectados.

Finalizada la practica de la prueba, el gestor externo valorara el contenido de las alegaciones 'y
pruebas practicadas y preparara la correspondiente Propuesta de Resolucién por escrito. La
misma debera contener: (i) una breve descripcion de los antecedentes de hecho del caso, asi
como de la prueba practicada; (ii) la determinacién de los hechos que se consideren probados,
(iii) una propuesta de resolucién que podra consistir en una sancion, en un recordatorio de sus
deberes laborales al denunciado, o el sobreseimiento y archivo del expediente y (iv) la

motivacion que sustenta tal propuesta.

4.5. RESOLUCION
Recibida la propuesta de resolucidén correspondiente, el Responsable del Sistema deberd a la
mayor brevedad valorar dicha propuesta, asi como obtener cualquier tipo de asesoramiento

que estime oportuno tanto interno como externo.
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Se podran adoptar una o varias de las siguientes decisiones:

i. Solicitar la practica de nuevas pruebas

ii. Declarar que se ha cometido una irregularidad en relacion con algln
incumplimiento legal (detallados en el articulo 2 de la ley 2/2023) o de politicas y
procedimientos de CALZAMUR, asi como valorar y declarar su gravedad y proponer la
adopcion de medidas.
La adopcién de las medidas pertinentes a la luz de la resolucion emitida corresponde
exclusivamente al Consejo de Administracion, quien adoptara, en el menor plazo posible, las
acciones que entienda oportunas a la vista de la propuesta emitida y se le notificara tanto al

denunciado como al Responsable del Sistema de Informacién.

4.6. COMUNICACION

Durante el proceso de tramitacidn de la denuncia el denunciante, a través del software y
mediante un cédigo de denuncia puede acceder al estado de la denuncia y en que fase del
proceso se encuentra.

Igualmente, tras la finalizacion del expediente investigador se comunicara al denunciante la
finalizacion del mismo. Esta comunicacidén nunca le aportara al denunciante ningun detalle de
las actuaciones realizadas, ni de las conclusiones alcanzadas y en ningun caso se compartira la
prueba practicada o la resoluciéon y/o sancién o medidas disciplinarias propuestas, todo ello con
el fin de asegurar la debida proteccion de los derechos del denunciado, de los testigos y otras

personas intervinientes en el proceso.

4.7. ARCHIVO
Tras la finalizacion del expediente investigador, se dard traslado de una copia de la resolucién
emitida:

i Al denunciado (quien debera firmar un duplicado de la notificacion). Esta

comunicacidn por escrito solo se efectuard en la medida en que el mismo siga siendo
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empleado de la Organizacion.
ii. Al Consejo de Administracion.
El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion, no podra ser superior
a tres meses a contar desde la recepcion de la comunicacién o, si no se remitid acuse de
recibo al informante, a tres meses a partir del vencimiento del plazo de siete dias después de
efectuarse la comunicacion, salvo casos de especial complejidad que requieran una
ampliacién del plazo, en cuyo caso, este podrd extenderse hasta un maximo de otros tres

meses adicionales.

5. CONFIDENCIALIDAD DEL CANAL DE DENUNCIAS

Con el objeto de conseguir un maximo nivel de implicacidén y seguridad con la persona que
desee poner en conocimiento una infraccién o conducta irregular a través del Canal de
Denuncias, asi como con la Persona Denunciada, CALZAMUR pondra los medios necesarios
para que las comunicaciones vertidas al Canal de Denuncias sean tratadas con la
confidencialidad requerida por parte de todos los implicados en la investigacion y resolucién
de la misma.

Cabe destacar que tanto la identidad del Informante como las acusaciones manifestadas
podrian llegar a ser reveladas como consecuencia de investigaciones posteriores o

procedimientos judiciales, fruto de las acusaciones presentadas.

6. DEBER DE INFORMACION A LAS PERSONAS AFECTADAS

Sin perjuicio de la confidencialidad de la identidad del Informante, la persona denunciada serd
informada de la existencia de la denuncia, de los hechos de los que se le atribuyen, y de la
posibilidad de ejercer los derechos que le correspondan.

Durante la tramitacion del expediente las personas afectadas por la comunicacion tendran
derecho a la presuncién de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al

expediente en los términos regulados en la Ley 2/2023, asi como a la misma proteccién
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establecida para los informantes, preservandose su identidad y garantizandose la

confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.

7. GESTION Y ARCHIVO DE LA INFORMACION

En cuanto a la gestidon y archivo tanto de los datos personales como de toda la informacion
facilitada por el Informante, seran incluidos en un fichero automatizado de datos de
titularidad de CALZAMUR, mantenido bajo su responsabilidad y protegido por las medidas de
seguridad adecuadas de acuerdo con la legislacion vigente, siendo la finalidad del fichero
atender y gestionar de forma adecuada las comunicaciones recibidas a través del Canal de
Denuncias.

El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema interno de informaciéon queda
limitado, dentro del &mbito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:

a) El responsable del Sistema y a quien lo gestione directamente.

b) El 6rgano competente de la adopcion de medidas disciplinarias contra un trabajador.

c) El responsable de los servicios juridicos de CALZAMUR.

d) El delegado de proteccién de datos.

Sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, o incluso su comunicacién a
terceros, cuando resulte necesario para la adopcién de medidas correctoras en la entidad o
la tramitacion de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso, procedan.

En ningun caso serdn objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios para
el conocimiento o investigacidn de las acciones u omisiones que queden fuera del alcance del
Canal de denuncias, procediéndose de inmediato a su supresion.

Los datos que sean objeto de tratamiento podrdn conservarse en el sistema de informaciones
unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la procedencia de iniciar una
investigacion sobre los hechos informados.

Si se acreditara que la informacién facilitada o parte de ella no es veraz, deberd procederse a
su inmediata supresion desde el momento en que se tenga constancia de dicha circunstancia,

salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo caso se guardara
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la informacidn por el tiempo necesario durante el que se tramite el procedimiento judicial.
En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcién de la comunicacidn sin que se
hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresion, salvo que
la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las
comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada.

Sin embargo, en caso de que se prevea que se vayan a entablar acciones judiciales o
situaciones de litigio, los datos se conservardn en tanto sea necesario para el ejercicio por la

compaiiia de sus derechos en juicio.

8. TRASLADO DE LAS AUTORIDADES COMPETENTES

De acuerdo a la regulacién de la Ley 2/2023, si los hechos pudieran ser, indiciariamente,
constitutivos de delito, se remitira, con caracter inmediato, la informacion al Ministerio Fiscal.
En caso de que los hechos afectasen a los intereses financieros de la Unidn Europea, se remitira
a la Fiscalia Europea.

En caso de tratarse de infracciones administrativas, se trasladard denuncia, junto con las
actuaciones efectuadas a la Administracion competente.

En caso de que figuren hechos que puedan constituir una infraccidon del Cédigo de Conducta,

se adoptaran las medidas disciplinarias oportunas de acuerdo a la normativa interna.

9. COMPROMISO DE CALZAMUR

Ni CALZAMUR, ni ningun directivo o empleado, tomaran en ninguln caso represalias en contra
de la persona que haya presentado una denuncia a través del Canal de Denuncias.

Las personas que comuniquen o revelen infracciones tendran derecho a proteccién siempre
gue concurran las circunstancias siguientes:

a) Tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz en el

momento de la comunicacién aun cuando no aporten pruebas concluyentes.
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b) La comunicacion o revelacidn se haya realizado conforme a los requerimientos previstos
en laley 2/2023.

Quedan expresamente excluidos de este derecho a proteccidon las que personas que
comuniquen:

a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por algin canal
interno de informacion.

b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que afecten
Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la comunicacion o revelacion.
c¢) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.

d) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el articulo 2
de laley 2/2023.

Se prohiben expresamente los actos de represalias, entendiendo por estas cualquier acto u
omision que estén prohibidos por la ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un
trato desfavorable que sitle a las personas que las sufren en desventaja particular con
respecto a otra en el contexto laboral o profesional, sélo por su condicion de informantes, o
por haber realizado una revelacién publica. Entre otras, se consideran represalias:

a) Suspensién del contrato de trabajo, despido o extincion de la relacién laboral,
degradacion o denegacion de ascensos y cualquier otra modificacidn sustancial de las
condiciones de trabajo, salvo que estas medidas se lleven a cabo dentro del ejercicio
regular del poder de direcciéon al amparo de la legislacion laboral vigente.

b) Daios, incluidos los de cardcter reputacional, o pérdidas econdmicas,
coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo.

c) Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o
profesional.

d) Inclusién en listas negras o difusidon de informacién.

e) Denegacion de formacion
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f) Discriminacidn, o trato desfavorable o injusto.
Las medidas de proteccidn anteriormente descritas también se aplican a:

a) Los representantes legales de las personas trabajadoras en el ambito de sus
funciones de asesoramiento y apoyo al informante.

b) Personas fisicas que, en el marco de la organizacién en la que preste servicios al
informante, asistan al mismo en el proceso.

c) Personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir
represalias, como comparfieros de trabajo o familiares del informante, y

d) Personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo

de relacion en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa.

10. SEGUIMIENTO Y CONTROL

El responsable del Sistema de Informacién Interna (Canal de Denuncias) determinara las
acciones a tomar, si fuese necesario, para actualizar el Canal de Denuncias, su procedimiento
de funcionamiento o la comunicacion del mismo en su caso.

En cualquier caso, los procedimientos de recepcion y seguimiento de informacion se revisara
al menos una vez cada tres afios, incorporando actuaciones y buenas practicas con la finalidad

de incrementar su eficacia.
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